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1. WPROWADZENIE

1.1 PRZEDMIOT | FUNKCJA

Niniejszy dokument, nazwany Ksiegg Jakosci, definiuje system zarzgdzania

jakoscig ustanowiony w GRUPIE IGIELSKI
GRUPA

sktadajgcej sie: xGlB LSKx

Centrum Doradztwa i Szkolen

CDiSZ
IGIELSKI

Zawodowych Aleksander Igielski

Centrum Szkolenia IGIELSKI
Logistyka Transport Mieczystawa

Igielska

Akademii Techniki Jazdy lgielski Sp. z

0. 0.

AKADEMIA TECHNIKI JAZDY

oraz i jest przeznaczony do wykazania zgodnosci Systemu z wymaganiami
normy ISO 9001: 2015.

Ksiega jakosci jest dokumentem stuzgcym utrzymywaniu i doskonaleniu
systemu zarzgdzania jakoscig, wyraza ona wole personelu oraz Dyrektora
Naczelnego przedsigbiorstw GRUPY IGIELSKI, przez ktdérego zostata w catosci

zatwierdzona.
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1.2 ODPOWIEDZIALNOSC ZA PROWADZENIE

Za opracowanie, rozpowszechnianie, aktualizacje i archiwizacje Ksiegi Jakosci
oraz za jej zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO 9001: 2015 odpowiedzialny jest

Dyrektor Naczelny.

1.3 ROZPOWSZECHNIANIE

Ksiega Jakosci jest dokumentem wewnetrznym GRUPY IGIELSKI,
rozpowszechnianym przez Dyrektora Naczelnego oraz Petnomocnika ds. SZJ.
Ksiega Jakosci moze zostaC przekazana niektorym klientom i jednostkom
akredytowanym do realizacji audytow jakosci. Kopie zewnetrzne sg oznakowane ,Nie

podlega aktualizacji”.

1.4 AKTUALIZACJA

Wszelkie zmiany w tresci Ksiegi Jakosci wprowadza Petnomocnik ds. SZJ po
akceptacji Dyrektora Naczelnego, ktéry nadzoruje aktualno$é rozpowszechnionych
egzemplarzy Ksiegi. Egzemplarze Ksiegi Jakosci, wydane na zewnatrz sg aktualne w

momencie wydania i nie podlegajg aktualizaciji.

1.5 ARCHIWIZACJA

Petnomocnik ds. SZJ przechowuje aktualny oryginat dokumentu w wersji

papierowej, oraz wersje elektroniczne na serwerach firmowych.
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2. PREZENTACJA GRUPY IGIELSKI

2.1 HISTORIA PRZEDSIEBIORSTWA

Nauka Jazdy Pojazdami "Igielski" (NJP lgielski) zostata zatozona w 1992 roku
jako przedsiebiorstwo rodzinne. Pani Mieczystawa Igielska zajmowata sie
ksiegowoscig, natomiast Pan Aleksander lgielski praktyczng strong szkolenia i
jego zabezpieczeniem.

Poczatkowo szkolenie odbywato sie na kategorie B prawa jazdy, nastepnie po
okoto dwaoch latach tez na kategorie C i po kolejnym roku na C+E. Potem przyszia
kolej na kategorie A oraz B+E i D.

Wielkim osiggnieciem przedsiebiorstwa NJP Igielski byto uzyskanie
upowaznienia Wojewody na szkolenie kandydatow na instruktorow, ktére w
gtdbwnej mierze przyczynito sie do podniesienia jakosci szkolenia.

Szkolenie instruktorow i ciggte inwestowanie w jakos¢ osrodkow przyczynito sie
do uzyskania pozycji lidera na rynku szkolenia kandydatow na kierowcow, nie
tylko pod wzgledem ilosciowym, ale przede wszystkim jakosciowym.

Wiasciciel NJP lgielski przyczynit sie w duzej mierze do zintegrowania
srodowiska Os$rodkdéw Szkolenia Kierowcow w regionie, wspoétorganizujgc
Stowarzyszenie Osrodkéw Szkolenia Kierowcoéw w Szczecinie, w ktérym od roku
1998 do 2006 byt jego Prezesem.

Szkoleniowe zaangazowanie w regionie zostalo zauwazone na szczeblu
ogolnopolskim, kiedy to Aleksander Igielski w 2000 roku zostat wiceprezesem, a
w 2001 roku Prezesem Polskiej Federacji Szkét Szkolenia Kierowcow.

W lipcu 2002 roku NJP Igielski jako jedno z kilku w Polsce przeszto pozytywng
ocene jakosci szkolenia i kompetencji zawodowych personelu przeprowadzonej
przez Instytut Transportu Samochodowego w Warszawie, jedyng akredytowang
przez Polskie Centrum Akredytacji w Polsce jednostke.

Bardzo duzg uwage witasciciele przedsiebiorstwa przywigzujg do infrastruktury
lokalowej. W 1998 roku NJP lIgielski zakupita nowoczesny lokal, ktéry zostat
wyposazony w nowoczesny sprzet audiowizualny. Jednak w toku rozwoju
przedsiebiorstwa w 2005 roku zakupiono znacznie wiekszy lokal i stat sie on
nowoczesnym wizerunkiem NJP Igielski, zabezpieczajgc jednoczesnie potrzeby
Klienta we wszystko, co jest niezbedne.

Przedsiebiorstwo wyposazono w:

1. Siedem nowoczesnych sal wyktadowych, wyposazonych w
najnowoczesniejsze materiaty i srodki dydaktyczne, jak sprzet audiowizualny,
komputery;

2. Nowoczesne biuro obstugi klienta, w ktérym mozna obstugiwac jednoczesnie
kilku Klientow;

3. Nowoczesny gabinet lekarski do badan kierowcow;
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4. Nowoczesng poradnie psychologiczng spetniajgcg najnowoczesniejsze
techniki badawcze psychologii transportu;

5. Nowoczesne place manewrowe do szkolenia podstawowego dla wszystkich
kategorii szkolenia na prawo jazdy, odpowiadajgce najnowszym trendom w
szkoleniu ich odpowiednim ustawom i rozporzgdzeniom.

Generalnie postawienie w inwestycjach na jakosc przyczynito sie w NJP Igielski
podniesienia wzrostu zatrudnienia.

Organizacja
1. Centrum Doradztwa i Szkolen Zawodowych Aleksander Igielski
2. Centrum Szkolenia IGIELSKI Logistyka Transport Mieczystawa lgielska
3. Akademia Techniki Jazdy Igielski Sp. z 0. o.

2.1.1 ADRES SIEDZIBY

70-372 Szczecin, al. Bohaterow Warszawy 18/1-2
73-110 Stargard, ul. Dworcowa 12 (adres tylko rejestrowy)

2.1.2 DATA ZAREJESTROWANIA / ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI
16. marca 1992r.

2.1.3 SCHEMAT ORGANIZACYJNY
Zatwierdzony przez Dyrektora Naczelnego Schemat Organizacyjny stanowi
Zatgcznik Nr 1 do Ksiegi Jakosci.
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3. TERMINOLOGIA

3.1 TERMINOLOGIA ZNORMALIZOWANA

jakosé

zadowolenie klienta

system zarzadzania
jakoscia

polityka jakosci

cele jakosci

zarzadzanie jakosciag

planowanie jakosci

klient
dostawca

proces

wyréb

ustuga

procedura
zgodnosé
niezgodnosé

dziatanie korygujace

dokument
ksiega jakosci

plan jakosci

zdolno$¢ zbioru nieodtgcznych charakterystyk wyrobu, systemu lub
procesu do spetnienia wymagan klientéw lub innych zainteresowanych
stron

opinia klienta o stopniu, w jakim transakcja spetnita potrzeby Ilub
oczekiwania klienta

system dla ustanowienia polityki jakosci oraz celow jakosci oraz dla
osiggniecia tych celéw

0got zamierzen i celéw organizacji odnoszgcych sie do jakosci formalnie
wyrazonych przez najwyzsze kierownictwo

zwigzany z jakoscig element do ktérego sie dazy lub zmierza
koordynowane dziatania dla kierowania i sterowania organizacji w
odniesieniu do jakosci

czes¢ zarzgdzania jakoscig ukierunkowana na ustalenie celdw jakosci oraz
okresleniu niezbednych proceséw operacyjnych oraz zwigzanych srodkéw
dla spetnienia celéw jakosSci

organizacja lub osoba, ktéra otrzymuje wyréb

organizacja lub osoba, ktdra dostarcza wyréb

system dziatan, ktére uzywajg srodkéw dla przeksztalcenia wejsé w
wyjscia

wynik procesu

niedotykalny wyrdb, ktory jest wynikiem, co najmniej jednego dziatania
wykonanego na styku pomiedzy dostawcg a klientem

okreslony sposéb wykonania dziatania lub procesu

spetnienie wymagania

niespetnienie wymagania

dziatanie podejmowane dla wyeliminowania przyczyny stwierdzonej
niezgodnosci lub innej niepozgdanej sytuacji

informacja i wspierajgcy jg nosnik

dokument okreslajgcy elementy systemu zarzgdzania jakoscig organizaciji

dokument okreslajgcy elementy systemu zarzgdzania jakoscig oraz $rodki,
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udokumentowana

informacja

kontrola

badanie

weryfikacja

walidacja

przeglad

audit

auditowany
auditor

kwalifikacje

jakie nalezy zastosowaé w okreslonym przypadku

dokument podajgcy osiggniety wynik lub podajgcy fakt wykonanej
czynnosci

ocenianie zgodnos$ci przez obserwacje i wyrokowanie, ktéremu towarzyszy
odpowiednio pomiar, badanie lub sprawdzanie wymiarow

operacja techniczna, ktéra sktada sie z okreslenia jednej lub wiecej
charakterystyk danego wyrobu, procesu lub ustugi zgodnie z okreslong
procedurg

potwierdzenie i dostarczenie obiektywnego dowodu, Ze okreslone
wymagania zostaty spetnione

potwierdzenie i dostarczenie obiektywnego dowodu, ze okreslone
wymagania dla okreslonego zamierzonego uzycia lub zastosowania
zostaty spetnione

dziatanie podjete dla zabezpieczenia stosownosci, odpowiedniosci,
efektywnosci i skutecznosci przedmiotu sprawy dla osiggniecia ustalonych
celéw

systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces dla uzyskania
dowodu oraz ocenienia jego obiektywizmu dla okreslenia stopnia, w jakim
kryteria auditu sg spetnione

organizacja, ktéra jest auditowana

osoba wykwalifikowana i kompetentna dla przeprowadzania auditow
kombinacja cech osobowych, minimum wyksztatcenia, szkolenia, pracy

oraz doswiadczenia, oraz kompetencje posiadane przez auditora
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4. ZAKRES SYSTEMU

Oddzial/ Lokalizacja

Zakres systemu

Centrum Doradztwa i
Szkolen Zawodowych
Aleksander Igielski
70-372 Szczecin, al.
Boh. Warszawy 18 / 1-2

Szkolenia kandydatéw na kierowcow, szkolenie kierowcow
wykonujgcych przewo6z drogowy 0s6b i rzeczy, szkolenia ADR,
szkolenia z ekojazdy na mobilnym symulatorze, szkolenia z
bezpiecznej jazdy na mobilnym symulatorze, egzaminowanie z
ekojazdy i bezpiecznej jazdy na mobilnym symulatorze.

Centrum Szkolenia
IGIELSKI Logistyka
Transport Mieczystawa
Igielska

70-372 Szczecin, al.
Boh. Warszawy 18 / 1-2

Szkolenia kandydatéw na kierowcow, kandydatéw na
instruktoréw i wyktadowcéw nauki jazdy oraz instruktorow i
wyktadowcdw nauki jazdy, operatorow wozkow widtowych,
szkolenia ADR. Warsztaty doskonalenia zawodowego
instruktoréw i wyktadowcow.

Akademia Techniki

Jazdy lgielski Sp. z 0. o.

73-110 Stargard, ul.
Dworcowa 12
(adres tylko rejestrowy)

Szkolenia z ekojazdy na mobilnym symulatorze, szkolenia z
bezpiecznej jazdy na mobilnym symulatorze, egzaminowanie z
ekojazdy i bezpiecznej jazdy na mobilnym symulatorze.
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5. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
5.1 MAPA PROCESOW
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5.2 POSTANOWIENIA DOTYCZACE DOKUMENTACJI

5.2.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Dokumentacja systemu zarzgadzania jakoscig obejmuje:

= polityke jakosci,

» cele jakosciowe,

» Kksiege jakosci,

= Opisy procesow,

» udokumentowane procedury niezbedne do prawidtowego dziatania systemu

zarzgdzania jakoscig,
*» inne dokumenty, niezbedne do zapewnienia prawidtowego planowania i

nadzorowania procesow,

5.2.2 NADZOR NAD DOKUMENTAMI

Wszystkie dokumenty wymagane w systemie zarzgdzania jakoscig sg
nadzorowane.

Zostaty opracowane odpowiednie procedury systemu okreslajgce sposob
postepowania dotyczgcy: opracowywania, zatwierdzania, przegladu, aktualizowania,
identyfikacji, zapewnienia dostepnosci i archiwizowania dokumentéw wewnetrznych
oraz w celu zapewnienia identyfikacji i nadzorowanego rozpowszechniania

dokumentow zewnetrznych.

Jako dokumentacje zewnetrzng okresla sie dokumenty, ktérych GRUPA
IGIELSKI nie jest autorem i nie nadzoruje ich modyfikacji, pochodzgce od klientow

oraz od instytucji panstwowych, urzedéw lokalnych, dostawcéw lub konkurenciji.

Zapewnia sie rowniez nadzorowanie dokumentow i danych przechowywanych

w formie elektroniczne;.
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5.2.3 NADZOR NAD UDOKUMENTOWANA INFORMACJA PRZECHOWYWANA

Dokumenty specjalne, bedgce zapisami, sg przechowywane w celu wykazania
zgodnosci z wyspecyfikowanymi wymaganiami i dostarczenia dowodéw, ze system
zarzgdzania jakoscig jest operacyjny i skuteczny.

Powyzsza dokumentacja podlega nadzorowaniu. Okreslone sg zasady
ustanawiania, identyfikowania, sporzgdzania, przechowywania, zabezpieczania i

dysponowania tg dokumentacja.

6. ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA
6.1 ZAANGAZOWANIE KIEROWNICTWA

Zadeklarowana  Polityka Jakosci, wytyczanie celdéw jakosciowych,
systematyczny przeglad zarzadzania oraz zapewnianie dostepnosci zasobow,
stanowig dowod zaangazowania Dyrektora Naczelnego w rozwdj i wdrozenie

systemu zarzgdzania jakos$cig.

6.2 ORIENTACJA NA KLIENTA

Sukces na rynku zalezy od zrozumienia i zaspokojenia biezgcych i przysztych
potrzeb Klientow. Dlatego orientacja na klienta jest jednym z filarow zasad
zarzgdzania jakoscia.

GRUPA IGIELSKI prowadzi dziatania zapewniajgce rozpoznanie i zrozumienie
potrzeb i oczekiwan Klientéw. Potrzeby i oczekiwania Klienta sg przeksztatcane na
wymagania, ktdére nastepnie sg spetniane w celu utrzymywania i zwiekszania
zadowolenia Klienta.

Zadowolenie klientow jest stale monitorowane i mierzone. Podejmowane sg

dziatania w celu zwiekszania zadowolenia.
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Podejmowane w tym kierunku dziatania sg elementem procesu Zarzadzanie

Jakoscia.

6.3 POLITYKA JAKOSCI

POLITYKA JAKOSCI GRUPY IGIELSKI
Przyjmujac za hasto firmy:
ONE VISION
ONE FIRM
ONE VOICE
s~Jedna wizja, jedna firma, jeden gtos”

Chcemy:

~Swiadczyé ustugi, ktére zadowola naszych klientéw, ich potrzeby, i
wymagania, a swoja postawg dazy¢ do wyznaczonego celu.”

Grupa IGIELSKI jest wiodgcym liderem na regionalnym rynku ustug
szkoleniowych w dziedzinie szkolenia kandydatéw na kierowcow, kierowcow
zawodowych, instruktoréw i wyktadowcow nauki jazdy.

Misjg przedsiebiorstwa jest Swiadczenie ustug z zakresu szkolenia w $lad za
ciggle zmieniajgcym sie otoczeniem blizszym i dalszym, spetniajgcych
wymagania i oczekiwania klientow, wymagania prawne oraz wymagania i
oczekiwania innych zainteresowanych stron.

Realizujgc naszg misje oraz majgc na uwadze koniecznos¢ -ciggtego
doskonalenia jakosci swiadczonych ustug, kierownictwo Organizacji wdrozyto i
utrzymuje system zarzgdzania jakoscig spetniajagcy wymagania normy EN
ISO 9001:2015.

Najwyzsze kierownictwo Grupy Igielski deklaruje realizacje niniejszej polityki
jakosci poprzez osigganie ponizszych celéw:

1/ ciggte podnoszenie kompetenciji personelu dydaktycznego i pomocniczego
oraz zapewnienie sprawnej organizacji i komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
warunkujgcej skuteczng wspétprace i wspétdziatanie z klientami i innymi
zainteresowanym stronami,

2) ksztattowanie pozytywnego wizerunku poprzez ksztattowanie przyjaznych
relacji interpersonalnych w ptaszczyznie nauczyciel-stuchacz oraz uzyskiwanie
wysokich efektow ksztatcenia w obszarze wiedzy oraz umiejetnosci,
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3) uwzglednianie w dziatalnosci wszelkich wnioskéw oraz uwag zgtoszonych
przez klientdéw i innych zainteresowanych stron stuchaczy stuzgcych poprawie
ksztatcenia oraz partnerstwa, a takze poprzez badanie poziomu zadowolenia z
wyswiadczonych im ustug,

4) budowanie pozytywnych relacji miedzy pracownikami oraz zapewnienie im
odpowiedniej infrastruktury i Srodowiska pracy,

5) zapewnienie petnej ochrony danych osobowych, wiasnosci klientow/stuchaczy
oraz warunkdéw zapewniajgcych bezpieczenstwo i higiene nauki i pracy w czasie
pobytu w naszym obiekcie,

6) ciggle doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig, jako narzedzia
implementujgcego wiele stusznych i sprawdzonych przez Swiatowg praktyke
zasad, w szczegolnosci zasade skupienia uwagi na kliencie/stuchaczu, ktéremu
mamy obowigzek stuzyc.

7) Zobowigzanie poprzez spetnianie majgcych zastosowanie wymagan.

Kierownictwo grupy deklaruje, ze caty zespdt identyfikuje sie z powyzszymi
celami i respektuje zatozenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg normy PN-EN ISO
9001:2015

Dyrektor Naczelny
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7. WYKAZ UDOKUMENTOWANYCH PROCEDUR

P-01 — Odpowiedzialnos¢ kierownictwa

P-02 — Nadzér nad udokumentowang informacjg

P-03 — Audit wewnetrzny

P-04 — Prowadzenie dziatan korygujgcych

P-05 — Szkolenia kursowe

P-06 — Szkolenia zawodowe

P-07 — Zarzadzanie infrastrukturg i Srodowiskiem pracy




